E GLC

Glucksburg Consulting Group

Outsourcing von touristischen
Dienstleistungen

Das ,Glucksburger Modell*
am Beispiel St. Andreasberg

Potsdam, den 23.04.2009
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Das ,Glucksburger Modell* — Entstehungs-
geschichte und Grundgedanke (1) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

o Auch der Tourismus des Seebades Gliicksburg (Ostsee) verzeichnete Ende der
90er Jahre den flr westdeutsche Tourismusorte seinerzeit typischen Anpassungs-
druck.

o0 Im Jahre 2000 war der kommunale Zuschussbedarf fur den Kurbetrieb bereits
deutlich tiber 700 T€ p. a. angewachsen.

o Glucksburg drohte in einen negativen Entwicklungskreislauf einzutreten, der
aufgrund der hohen wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus fir die ubrigen
Wirtschaftsbranchen des Ortes eine umfassend negative Auswirkung auf das
Gemeinwesen gehabt hatte.

0 Der neu gewahlte Blrgermeister von Glucksburg, John Witt, entschied sich vor
dem Hintergrund dieser Ausgangslage eine massive Trendwende einzuleiten.
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Das ,Glucksburger Modell* — Entstehungs-
geschichte und Grundgedanke (2) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Strategischer Plan zur touristischen Revitalisierung Glicksburgs

Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3
neue zielgruppen- Vergabe der Erhéhung der 6ffent-
orientierte Ausrichtung offentlichen Kur- lichen Infrastruktur-
des Ortes verwaltung an einen qualitat
privaten Geschafts-
besorger
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Das ,Glucksburger Modell* — Entstehungs-
geschichte und Grundgedanke (3)

E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Umsetzung durch das ,,Glucksburger Modell*

Verringerung des
Zuschussrisikos

Erweiterung des
Serviceangebotes

Delegation notwen-
diger Investitionen

Umstellung des
Marketings

Ubernahme der
Tatigkeiten der
Kurverwaltung durch
die GLC als Ge-
schaftsbesorger zu
einem fixen, nach
oben gedeckelten
Honorar

Erweiterung der Ge-
schaftsbesorgungs-
aufgaben im Ver-
gleich zur bisheri-
gen Kurverwaltung,
Steigerung der
Eigenerldsquote

Konsequente IT-
und insbesondere
Web-Basierung aller
Geschaftsprozesse

Umstellung auf ein
zielgruppenorientier-
tes Marketing mit
klaren Allein-
stellungsmerkmalen
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Das ,Glucksburger Modell* — die Struktur E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Vergabe des Tourismusmarketing/-service und
-vertrieb (europaweite Ausschreibung)

J| Stadt Glucksburg (Ostsee) | zahlt Fixhonorar | Geschaftsbesorger
(Eigenbetrieb Kurverwaltung)| 229" Erfolgs- (GLC AG)

honorar bei
Uberschreiten
definierter Ziele

Gewerbesteuer-
zahlungen
touristische
Abgaben
(Kurtaxe,
Fremden- erbringt auf eigenes
"aet;gzgg' touristische Leistungstrager maﬁi‘;ﬁg?#g'ine‘#\j‘ce_
leistungen unter Marke
,Glucksburg®
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Erwartungen der Stadt Glucksburg an das
~Glucksburger Modell* (1) E GLC

0 Haushaltsentlastung in Zeiten ,angespannter offentlicher Budgets, Festhonorar
als kalkulierbare GrofRe im kommunalen Haushalt, keine laufenden Steigerungen
des Zuschussbedarfs mehr

o Nutzbarmachung von Kostenvorteilen und neuen Erldschancen vor dem
Hintergrund der begrenzten Synergien, die durch regionale Erweiterung mdoglich
sind

o Aufgabenzuschnitt, auf das, was den Tourismus wirklich voranbringt und
wirtschaftlich vertretbar ist

o Erhdhung des Eigenfinanzierungsgrades im Tourismusservice und -marketing
durch Einnahmesteigerungen aufgrund neuer ldeen

0 bessere Einbindung der Tourismuswirtschaft und der ihr verbundenen
Unternehmen, Delegation moéglicher ,Konfliktfelder*

o schnellere und unbtrokratischere Umsetzung von Investitionen

O statt langwieriger, teurer Strukturdiskussion, begleitet durch eine Vielzahl von
Gutachten, Erreichung einer sofort wirksamen Problemldsung
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Erwartungen der Stadt Glucksburg an das
~Glucksburger Modell* (2) E GLC

. Ubertragung des personalwirtschaftlichen Risikos
. Konzentration auf primare kommunale Aufgaben seitens der Stadt Glicksburg

. Professionalisierung im Tourismus, Nutzung der Synergien und Lerneffekte, die
einen ,Spezialisten“ durch umfangreiche Erfahrungen im Tourismus an mehreren
Standorten moglich sind

. Nutzung der Kostenvorteile durch zentrale Funktionen, die nicht an jedem
touristischen Standort einzeln vorgehalten werden mussen (Call Center, Grafik/
Druck, Webdesign, Eventmanagement, Urlaubserfassung, Buchhaltung, Media-
planung)
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen E GLC

Aufgaben (1)

Markenentwicklung und -fihrung

Erstellung Corporate Design und Marke

B Umsetzung CD im Marketing und im
Ortsbild

B Bereitstellung CD fir die Ortlichen
Multiplikatoren

B Uberwachung Anwendung des CD

Gliucksburg Consulting Group
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen
Aufgaben (2) E GLC

Glucksburg Consulting Group
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Destinations-Marketing/PR

Gastgeberverzeichnis
Broschuren/Flyer
Plakate
Internet-Auftritt

laufende Pressearbeit

Newsletter
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen
Aufgaben (3) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Promotion und Messeauftritte

B Messen mit Fokus auf Endverbraucher in

Deutschland und Danemark

B diverse Promotion-Aktionen

B Kooperationen mit Shoppingcentern (z. B.

Metro) und Warenhausern (z. B. Globe-
trotter)

touristische Events

B Entwicklung, Konzeption, Planung
B Durchflhrung

B Sponsoring; insbesondere von ortlichen

Vereinen/Initiativen
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen
Aufgaben (4) E GLC

Glucksburg Consulting Group

touristischer Vertrieb

B Online-Buchung

B Buchungs- und Reservierungssystem

B Vertriebspartner-Netzwerk o
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touristische Produkte
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen
Aufgaben (5) E GLC

Glucksburg Consulting Group

Touristinformation und -service

Serviceblro (Ausstattung, Design),
Standortverlagerung zum Wasserschloss

Shop

Auskulnfte, personliche Beratung

Vermieterservice

Schlisselausgabe
Wascheservice
Koordination, Endreinigung

LZweitwohnbesitzer-Paket"

Beratung in Bezug auf Investition und
Finanzierung
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Das ,Glicksburger Modell* — die Ubertragenen
Aufgaben (6) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Touristische Statistik, touristische
Abgaben

B Aufbau und Betreuung der gewerblichen
und nicht gewerblichen Ubernachtungs-
statistik

B Kurkartenausgabe, -verwaltung und
-abrechnung

Interessenvertretung in (tUber-)
regionalen Verbanden

Standortentwicklung

B |nvestorengewinnung und -betreuung

@ Machbarkeitsstudien

B Touristische Entwicklungskonzepte
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Welche Effekte des ,Glucksburger Modells*®
heute festgestellt werden (1) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

1. GLC AG betreibt seit September 2002 Tourismus-Marketing, -Service und -Organisa-
tion fUr ein Geschéaftsbesorgungshonorar von durchschnittlich 245.000 € p. a. und hat
der Stadt Glucksburg alle Risiken einer Budgetlberschreitung abgenommen. Dies
bedeutet im Vergleich zum vorher bestehenden Zuschussbedarf eine deutliche
Entlastung fur die Stadt, die kumuliert Gber die letzen Jahre im Millionenbereich liegt.
Dennoch konnte GLC nach einer Etablierungsphase mit dem Glicksburger
Tourismusbetrieb nachhaltig Gewinne erzielen und fuhrt hieraus Gewerbesteuer wie
Fremdenverkehrsabgabe an die Stadt ab.

2. GLC hat gem. § 613 a allen Mitarbeitern der damaligen Kurverwaltung einen
Ubergang angeboten und beschaftigt durch konsequenten Ausbau der touristischen
Dienstleistungspalette heute sogar deutlich mehr Mitarbeiter als seinerzeit die
stadtische Kurverwaltung.

3. Seit Umsetzung des ,Gliicksburger Modells” hat sich der vorher negative touristische
Trend Glicksburgs ins Positive gedreht und liegt deutlich besser als der
Landesdurchschnitt.

4. Glicksburg hat einen komplett neuen Auf3enauftritt und ein stimmiges Corporate
Design (vom Ortseingangsschild bis zur Rathaustlr) erhalten, das begeistert von der
ortlichen Wirtschaft aufgegriffen wird.
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Welche Effekte des ,Glucksburger Modells*®
heute festgestellt werden (2) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

5. Glucksburg hat als einer der ersten Tourismusorte Norddeutschlands eine fast
vollstandige Online-Buchbarkeit bis hin zur kleinsten Pension realisiert.

6. Der Vertriebserfolg gemessen an vermittelten Buchungen der neuen Tourismus-
organisation (verkaufte Ubernachtungen) lag bereits im zweiten Jahr um mehr als das
Zehnfache héher und wurde seitdem jedes Jahr weiter gesteigert.

7. Die Vergabe des Strandes und das PPP-Modell fir das Schwimmbad wurden
realisiert.

8. Wichtige private Zukunftsinvestitionen fur die Weiterentwicklung des Glucksburger
Tourismus konnten unter Einbindung von GLC realisiert werden wie das 5-Sterne
Vitalhotel ,Alter Meierhof*, das Strandhotel Glicksburg oder die Attraktivierung von
Schloss- und Schlosspark. Gleichzeitig konnte mit Unterstitzung durch GLC die
Schliel3ung alterer touristischer Infrastrukturen verhindert und stattdessen ein Prozess
der Reaktivierung und Optimierung in Gang gesetzt werden.
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Das ,Glucksburger Modell“ in St. Andreasberg
die Grundlage E GLC

Gliucksburg Consulting Group

o St. Andreasberg veroffentlichte am 04.06.2008 eine europaweite Ausschreibung
zur Vergabe des Betriebs des ortlichen ,Tourismusmarketing und -service*.

o GLC setzte sich aufgrund der langjahrigen, an verschiedenen Orten gemachten
Erfahrungen mit dem ,Glicksburger Modell“ in dieser Ausschreibung durch und
tubernahm zum 01.10.2008 den Tourismusbetrieb in St. Andreasberg.

0 Die Bergstadt St. Andreasberg fixierte damit den Zuschussbedarf fir Tourismus-
marketing und -service auf einen Betrag, der unter dem bisherigen Bedarf lag, und
delegierte die dringend notwendigen Modernisierungsinvestitionen an den neuen
Geschaftsbesorger.

o Der Vertrag wurde vorerst bis zum 31.12.2011 abgeschlossen.
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Das ,Glucksburger Modell“ in St. Andreasberg
die ersten Umsetzungsschritte (1) E GLC

coheel Sl en

Gliucksburg Consulting Group

Ubernahme der bestehenden Mitarbeiter, die dem Ubergang zustimmten, nach
BGB 8§ 613 a bzw. altersbedingte Personalgestellung durch die Bergstadt St.
Andreasberg.

Ausgleich/Bereinigung aller ,Altlasten“ aus Uberstunden, Urlaubsanspriichen.
Ubernahme der Ausstattung und Warenbestande.

Modernisierung der Blroausstattung; Neuanschaffung der IT, Aufschaltung auf
zentralen Server.

EinflUhrung eines modernen Buchungs- und Reservierungssystems, klassisch
und Online.

Neueinstellung einer Auszubildenden und eines Assistenten der Teamleitung.
Erstellung eines neuen Corporate Designs.
Erste Leistungstragerversammlung (ca. 250 Teilnehmer).

Besuch der Leistungstrager, Abschluss von Vermittlungsvertragen.

. Interimistische Betriebstibernahme des geschlossenen Hallenbades und

Wiedereroffnung flr die Wintersaison, Betriebstibernahme Wohnmobilstellplatze.
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Das ,Glucksburger Modell“ in St. Andreasberg
die ersten Umsetzungsschritte (2)

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Einstellung eines Betreuers fir die Wohnmobilstellplatze, die Kurkarten-

Kontrolle.

Intensive Bewerbung und PR-Arbeit fur die Wintersaison.

Erste Mystery Checks, diverse Schulungen insbesondere mit Fokus auf Technik/

Systeme und Vertrieb.

GLC tbernimmt auch den Betrieb des Tourismusservice und -marketings fur die

Samtgemeinde Oberharz; Integration mit St. Andreasberg.
Kooperationsvereinbarungen mit Bad Harzburg und Braunlage.
Besuch der Grinen Woche.

Durchfihrung der Winterfeste.

Launch des gemeinsamen touristischen Webportals ,www.oberharz.de".

Partner von Q@ ECOVIS



Das ,Glucksburger Modell* fir St. Andreasberg
Instrumente (1) E GLC

Glucksburg Consulting Group

Moderner Internet-Auftritt mit Online-Veranstaltungskalender

Hompage/Struktur

Online-Veranstaltungskalender

§ mrtan | s | Qs

LITRE I T [T [

134, mo9 a -

e
14.4. 7008 [

Veranstaltungskalender

Bitte geben Sie einen Suchbegriff ein

1 3|4|5

62|89 |10/11 1

(IomEE April 2009 2] lidlssl ok
Ort Bitte auswahlen (] 20|21 22| 23|24 /25|26

Kategore | Bitte auswahlen

» Hier kostenlos Termine eingeben

Suchen

Hier finden Sie eine Auswahl aktueller Termine.

|

April 2009

Seitenauswahl: 123

nachste Seite > »|
ort

Donnerstag, 09.04.2009 | 14:00 bis 18:00 Uhr, Sankt andreasberg
bis Kunsthandwerk in der Rathausscheune
Montag, 13.04.2009 (Kunsthandwerk in Sankt Andreasberg)

Sankt andreasberg

Sonntag, 12.04.2009 his | -, Altenau &ltenau
Montag, 13.04.2009 Ostern in der Kristall-Therme
(Kristalltherme Heisser Brocken &ltenau GmbH)

Clausthal-Zellerfeld
(zellerfeld)

Sonntag, 12.04.2009 bis | 11-18, Clausthal-Zellerfeld (Zellerfeld)
Montag, 13.04.2009 Frihliche Ostereiersuche
(Cafe Sti(ellbruch)

Clausthal-Zellerfeld

Montag, 13.04.2009 -, Clausthal-Zellerfeld
Eolkloreabend mit den “"Lerbachtalern”

(Tourist Information Clausthal-Zellerfeld)
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Instrumente (2)

Das ,Glucksburger Modell®

far St. Andreasberg E GLC

Glicksburg Consulting Group

Online-Buchungssystem
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Das ,Glucksburger Modell* fir St. Andreasberg
Instrumente (3) E GLC

Glucksburg Consulting Group

Die Bildung einer gemeinsamen Destination Oberharz wird mdglich
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Das ,Glucksburger Modell* fir St. Andreasberg
Instrumente (4) E GLC

Glucksburg Consulting Group

Internet-Aktivitaten-Controlling, digitale Karten

Internet-Aktivitaten-Controlling

digitale Karten

Export = || [ E-band P8 Ervudatn Sapranis | Al Bwaucta ®
Dashboard 13.03,2009 - 12042009
Tepite O:=i=
— —
----- —— et — P
o Sl £ 3 Sl il
T 11310 Zugriffe T 44,78 % Absprungrate

T 38485 Seenzugriffe et 90202133 Durchsohn, Besuchszelt auf der Website

T 3,40 SeitenTugrir T TTAE Y % news TugriTe

i
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Das ,Glucksburger Modell* fir St. Andreasberg
Instrumente (5) E GLC

Glicksburg Consulting Group

Das Urlaubsmagazin wird neu gestaltet, ebenso das Gastejournal neu aufgelegt

Urlaubsmagazin Gastejournal

GASTEJOURNAL
-

-
/\“:’
OBERHARZ

URLAUB 2010

Viel Sonne.
Viel Schnee.
Viel Natur.

LAUBSMAGAZIN
fiir Altenau mit Torfhaus,
Buntenbock, Clausthal-Zellerfeld,

URLAUBSMAGAZIN OBERHARZ 2010

Sankt Andreasberg, Schulenberg
www.oberharz.de und Wildemann

Teuflische | o f J |  Veranstaltungen

. = d 5 Gastronomie
Walpurgistage | - ) R Ausflugtipps

Seite 4 2 w 5 Infos von A-Z

Kostenlose Urlaubshotline 0800 80 10 300 - www.oberharz.de - info@oberharz.de
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Das ,Glucksburger Modell* fir St. Andreasberg
Instrumente (6) E GLC

Gliucksburg Consulting Group

Neue Services und Produkte werden etabliert

Services Produkte

Erweiterung der Offnungszeiten

Uber Call Center Rufumleitung und SROUNE woCHE 2009
Verfugbarkeit taglich, auch am Wochen- :
ende, bis 20:00 Uhr

Beratung Leistungstrager bei Nachfolge,
Sanierung, Erweiterung und Optimierung

Zweitwohnungsbesitzer-Service

Budhungszi ab sofortbis 01,03 2009, ausgenommen
29.01.bis 03.02.2009

Betrieb des Hallenbades i o

Sankt Andreasberg

etc.

Buchungszsitraum: Apeil - Oktober 2009

‘Gasamtprais
ab 499,00 e fir2 Ferscnen)

Al behaltlich Verfigbarkeit
Tourist-Infarmation Sankt Al enlose Info- und Buchungshotline 0800 80 10 300
www.sankt-andreasberg.de - www.oberharz.de - info@sankt-andreasberg.de
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Das ,Glucksburger Modell“ fir St. Andreasberg
Instrumente (7)

Gliucksburg Consulting Group

Veranstaltungsplanung, -durchfiihrung und -vermarktung

Auszug aus der Veranstaltungsliste

Winterfest(e)
Viehaustrieb

Nordic Walking Cross
Mountainbike-Cup
Raderlebnistag
Drahtseilfest

Reihe mit DRV-Kliniken
Walpurgis
Wiesenblitenfeste
Hubertuswoche
Hirschbrunft Meisterschaften
Festival der Gewilrze
Versunkenes Dorf



Das ,Glucksburger Modell“ fir St. Andreasberg
Instrumente (8)

Gliucksburg Consulting Group

Laufende Qualitatsverbesserung — Mystery Checks




Das ,Glucksburger Modell“ fir St. Andreasberg

Instrumente (9)

Gliucksburg Consulting Group

Laufende Verbesserung — Aktivitdtencontrolling




Das ,Glucksburger Modell“ fir St. Andreasberg
Instrumente (10)

Gliucksburg Consulting Group

Standardisierte, moderne technische Infrastruktur

-



durch Zentralisierung

Das ,Glucksburger Modell* fur St. Andreasberg
Kostenteilung und Qualitatsverbesserung

Gliucksburg Consulting Group

Zentrale Aufgaben

Dezentrale Aufgaben

Marketingproduktion, Design

Pflege, Optimierung Buchungs-,
Reservierungs-, Statistik- und Abgaben-
erfassungs-Systeme

IT, Telefonie

Call Center

Messeorganisation, Gro3-Events
Grol3-Sponsorengewinnung

Schulung, Weiterbildung, Karriereplanung
Personalwesen

Buchhaltung und Controlling

Beratung der Leistungstrager bei
Investitionen und Finanzierungen

Leistungstragerbetreuung
Produktentwicklung und -pflege
Touristinformation und -service
Shop/Merchandising
touristischer Verkauf

Qualitatsberatung Leistungstrager,
Klassifizierung



Das ,Glucksburger Modell* fur St. Andreasberg
Optimierungspotentiale und exemplarische

Wertschopfungskette
Gliucksburg Consulting Group
Wertschopfungskette Optimierungspotentiale

Erlése Auftrage Wirtschaft 10% @Einnahmen

Erldse Auftrag Kommune 40% hohere Vermittiungsprovisionen

Erldse Vertrieb/Vermittlung 10% mehr Produktverkaufe

ErI?se Anzelge_n, Media 14ZA’ héhere Sponsoringeinnahmen

Er:?se Sponjormgs . 40A) bessere Gegenfinanzierung von Events

Erl?se Event Il?;'_romotlon 12;) hohere Shop-/Merchandising-Erlése

Eﬁg S(;?JS;JMI(:rgcj:handisin 40/0 mehr Beratungs-Serviceerlose mit

Summe Erlrt)')se 9 L0000 0 Leistungstragern

0 = . - 0
: : : Erlése aus Ansiedlung neuer Leitprojekte

w:ﬁg::zi; I\E/I\erlftetlng/Werbung/Medla 1322 neue Vergutungsmodelle

Wareneinsatz Shop 2% @ Kosten

Roherlds 74% Einsparungen durch zentrale IT
Personalaufwand 47% besserer Einkauf; insbesondere bei Telefonie,
Internet/Telefonie/ IT/Porto 6% Burotechnik und -bedarf

sonstige Betriebskosten 14% effizientere Personalvertretung durch Personalpool
EBITDA 7% Inhouse-Marketing-Produktion

laufendes Controlling
weniger externe Gutachten



Das ,Glucksburger Modell“ in St. Andreasberg

die ersten Effekte (1)

Gliucksburg Consulting Group

Vermittlungsleistungen und Ubernachtungszahlen steigen an

Vermittlungsleistung

Ubernachtungen

bisher 52 abgeschlossene Neuvertrage
mit Ortlichen Leistungstragern (ca.90%
der Kapazitat)

im 4. Quartal 2008 +380% Steigerung der
vermittelten Buchungen zum Vorjahres-
qguartal (von 20 auf 96)

Januar-Februar 2009 +774% Steigerung
der vermittelten Buchungen zum Vor-
jahreszeitraum (von 19 auf 166)

Entwicklung der Ubernachtungen in Hotels,
Pensionen, Ferienwohnungen im 4.Quartal
2008 im Vergleich zum 4. Quartal 2007
+9,8%

Entwicklung der Ubernachtungen in Hotels,
Pensionen, Ferienwohnungen im Januar-
Februar 2009 im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum +11,1%



Das ,Glucksburger Modell“ in St. Andreasberg
die ersten Effekte (2)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Gliucksburg Consulting Group



Ansprechpartner

GLC Glucksburg Consulting AG
Martin Weigel
Vorstandsvorsitzender
Bllowstr. 9

22763 Hamburg

Tel: 040-85 40 06 11

Fax: 040-85 40 06 13

mweigel@glc-group.com

Gliucksburg Consulting Group



